Kezelje tobb telephelyes vallalata telefonkoltségeit egy rendszerben!

A PhoneControl Global Enterprise dijszamlalé rendszer segitségével egy tobb telephelyes vallalat
teljes telefonkoltsége atlathatéva valik és konnyedén elemezhetd. A rendszer automatikus, litemezett
riportjai lehetévé teszik, hogy emberi er6forras igénybevétele nélkil késziljenek jelentések a vallalati
telefon alkdzpontok kimend és bejové, valamint a mobiltelefonokrél inditott hivasok forgalmardl.
A rendszeres riportok igény szerinti strukturaban tartalmazzak az aktualis idészak telefonkdltsé-
geit és -forgalmat.

A Global Enterprise verzié azon vezetdknek nyujt segitséget, akik olyan
szemeélyre vagy koltséghelyekre bontott informacidkat szeretnének kapni
a véllalat 6sszes telephelyének telefonkoltségérdl, amelyek egyittesen
tartalmazzak a telefon alkdzpontok és a céges mobiltelefonok hivas-
forgalmat. Az asztali- és a mobiltelefonok hivaskoltségeinek egy riportban
valé megjelenitése jol hasznalhaté a kommunikacios koltségek részlegek
kozotti felosztasahoz. A PhoneControl riportjai nagyban segitik a
telekommunikaciés koltségek tervezését is, ugyanakkor elemzései
ravilagitanak a telekommunikaciés rendszer azon pontjaira, amelyek
fejlesztésével, atalakitasaval a miikodés koltséghatékonyabba tehetd. PhoneControl
A rendszer bevezetése a vallalati telefonkéltségek jelentés mértékd
csOkkenését eredményezheti.

sltsegeket!
Tartsa kézben a telefonkoltsegeket!
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A Global Enterprise verziot nagyszer@ien hasznalhatjak azon viszontszolgaltatok, telefonk6zpont
Uzemeltetdk is, akik a telefonkoltségeket tovabbszamlazzak bérldiknek.

A Global Enterprise verzio tartalma és fébb szolgaltatasai

Elektronikus formaban érkezé mobiltelefon hivasdsszesitdk feldolgozasa
Adatgytijtés PC-re tobb telefonkdzpontrol

2 felhasznalés adatelemzé szoftver

3-féle testreszabott, egyedi riport, amely 10 helyre juthat el (e-mail, Excel, Word stb.)
Ingyenes, testreszabott bevezetés, Uzembehelyezés

Nyitott rendszer, lehet6ség a késdbbi bovitésekre

A feldolgozott adatok elérése hal6zaton keresztil

Mellékek/PIN-kodok és nevek Osszerendelése

Részletes, a koltségeket is tartalmazé riportok a kimené hivasforgalomrél

Részletes bejové hivasforgalom jelentések

O Egyedi riportok automatikus, tetszélegesen Utemezett kuldése e-mailben

O Riportok testreszabasa, szlrések, egyedi listak, dsszesitések készitése

Riportok mentése MS Excel formatumban

Hivaskoltség informaciok koltséghelyenkénti bontasban

Grafikonok készitése koltségekrdl, hivasforgalomrol

Magan és uzleti célu hivasok levalogatasa

Kapcsolddasi lehetéség szamlazo programokhoz

Tobbféle dijkiszabasi lehetéség adott kdltséghelyre

Klls6 adatbazisok betoltésének lehet6sége (pl. hazi telefonkonyvek, partner adatbazisok)
Rugalmas lehet6ség a szolgaltatéi kedvezmények frissitésére

Szolgaltatonkeénti, févonalankénti hivasriportok dsszeallitasa

Az interneten/intraneten megjelenithetd riportok készitése és még sok egyéb lehetfség




Kezelje tobb telephelyes vallalata telefonkodltségeit egy rendszerben!

A PhoneControl Global Enterprise legfontosabb elényei

O Tobb telephely hivasadatainak feldolgozasa és elemzése
egy rendszerben
A rendszer dsszegylijti az orszag kulénb6z6 részeiben
levé telephelyek hivasadatait, és egy kozponti helyen
elkésziti az dsszesit6 riportokat. Igy a vallalat teljes
hivasforgalma egy konnyen attekinthetd listaban jelenik
meg.

A vezetékes és a mobil telefonkodltségek 6sszesitése i 1 [ |
egy riportban - EnEnE
A rendszer képes egy riportban kezelni az asztali- és a = =
mobiltelefonokrdl intézett hivasok adatait, és személyre  APhoneControl kénnyen kezelhets lekérdez feliilete
vagy vallalati egységekre bontott koltséglistakat készit.

Nincs tobbé szukseég a kulonbdzé helyrdl érkezé

hivasinformacidk idérablé manualis dsszesitésére.

Automatikus, testreszabott riportok kézi beavatkozas nélkiil

Az el6re meghatarozott struktura alapjan a rendszer elkésziti a telefonforgalom riportokat
és rendszeresen e-mailben elkildi a kivant személyek részére. Igy nem kell idét tolteni
a jelentések Osszeallitasaval, azok rendszeresen, nyomtathaté formaban megérkeznek
a felhasznal6 szamitogépére.

Koltségcsbkkenés a bevezetés utan azonnal

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a dijszamlalé rendszer bevezetésének hatasara a
magan jellegl telefonbeszélgetések koltségei jelentésen csokkennek. A telefonalasi
szokasok elemzése megmutathatja sziikséges-e a telekommunikacios infrastruktura
atalakitasa, amely tovabbi koltségmegtakaritast eredményezhet.

Kényelmes és gyors hivaselemzések
Az adatelemz§ szoftverrel gyorsan és kényelmesen tetszéleges bontasu hivasjelentések
készithet6k személyek, részlegek vagy az egyes kdltséghelyek telefonforgalmardl.

Magan és Uzleti telefonkdltségek szétvalasztasa
Arendszerrel kiszlrhet6k a magan jellegli hivasok, és lehet6ség nyilik a maganbeszélgetések
koltségeinek kiszamlazasara.

Hivaskoltség kimutatasok
Arendszer fejlett és a kulonb6z6 szolgaltatdi kedvezményeket jol kezel§ tarifastrukturajanak
kdszonhetben a riportok kdnnyen attekinthetd hivaskoltség informaciokat tartalmaznak.

Testreszabott bevezetés, rugalmas struktara

A rendszer egyedi bevezetése az informacioigények teljes korl figyelembevételével
torténik, és ez alapjan készulnek el a riportsémak. A rendszer rugalmas strukturaja
lehetéséget ad a kulsé adatbazisok, példaul hazi telefonkdnyvek, betoltésére, minimalisra
csOkkentve ezzel a manualis adatbevitelt.
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Kezelje tobb telephelyes vallalata telefonkoltségeit egy rendszerben!

Opcionalis szolgaltatasok, bévitések

A termékhez megrendelhetéek tovabbi adatelemzé szoftver licencek, amennyiben tébb személy kivan
hozzaférni a hivasadatokat tartalmazé adatbazishoz, illetve tobben szeretnének az egyes riportokban
tovabbi levalogatasokat, szlréseket elvégezni.

A rendszer bévithetd tovabbi, egyedi strukturaju riportokkal, amelyek alapjan az Gtemezett, automatikus
hivasforgalom jelentések elkészlinek. Ezek is rendszeresen, e-mail-ben jutnak el a kivant személyekhez.

Arendszerhez rendelhetd karbantartasi szolgaltatas, amely tartalmazza a tarifatablazatok karbantartasat,
frissitését, a valtozasok kovetését, tovabba a megjelend uj, orszagos telefonszamokkal a rendszer
aktualizalasat, valamint a telefonos termékszervizt.

Rendszerkdvetelmények

Az egyes telephelyeken csak adatgydjtést végez a rendszer. Az adatcsomagok e-mailben vagy a
cég szamitogépes haldézatan keresztul jutnak el a kdzponti telephelyre, ahol az adatfeldolgozas
torténik és automatikusan elkészulnek a riportok.

Adatgydiijtés:

- Minimum Pentium |-es vagy azzal kompatibilis processzorral rendelkez6 szamitogép

- Az adatgydjtéshez soros port csatlakozasi lehet6ség, IP telefonkdzpontok esetén ez nem feltétel
- MS Windows 98 vagy ujabb operacios rendszer

Adatfeldolgozas:

- Minimum Pentium ll-es vagy azzal kompatibilis processzorral rendelkez6 szamitogép

- MS Windows 2000, XP operaciés koérnyezet

- MS SQL Desktop Engine, amit a rendszer tartalmaz. Amennyiben az MS SQL adatbazis rendszer
mas verzidja rendelkezésre all, akkor az is hasznalhatd.

Adatelemz6 szoftver:
- Minimum Pentium |-es vagy azzal kompatibilis processzorral rendelkez6 szamitégép
- MS Windows 98 vagy ujabb operacids rendszer
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